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何 謂 生 產 系 統

?生產之意義：
1凡是變更物體的形狀、位置、時間或產權
因而增加效用的行為

1不僅指有形產品的製造，還涵蓋無形勞務
的提供

1對社會創造效用的活動

?生產的四種類型：
1一級產業：農、林、漁、牧、礦
1二級產業：製造業(有形的東西)
1三級產業：服務業(無形的服務)
1四級產業：資訊產業(知識)
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何 謂 生 產 系 統

?一個生產系統可以想像成一套組合機件，
其功能是透過所謂的轉換過程把一組投入
換成某些所要的產出

投入
原物料

設備

資金

人員

能源

相關資訊

轉換或製造程序

製造加工流程

或

服務作業流程

產出

產品

或

服務

決 策 決 策

回
饋

回
饋

回
饋

決
策

生產管理者

交期
數量
規格….
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何 謂 生 產 系 統

平均送達時間

郵件損壞

郵件交送運送人力

郵物分發設備
交通工具

(4)郵局

每英畆產量

產品品質等級

水果、蔬菜、
稻米

播種

噴灑

土地、設備、
種子、肥料、
人力

(3)農家

藥物反應

手術的併發症

健康的人

醫學研究成果

手術

藥物管理
診療

病人、醫護人
員、病床、藥
物、醫療設備

(2)醫院

人工成本

生產數量

產品品質

汽車焊接

裝配

噴漆

人工、能源、
機器人、裝配
零件

(1)汽車
裝配

工廠

回饋與控制產 出轉 換投 入生產系統
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物 料 的 流 程

供應商 原物料 原物料倉庫 生產計畫 生產製造

成品
顧客 成品倉庫配銷中心
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資 訊 科 技 帶 來 的 改 變

網際網路

網際網路

改變人類的生活習慣

改變企業的營運模式

：

價格越來越便宜

運算越來越快速

使用介面越來越具有親和性

網路頻寬不再是問題

：

企業組織與個人均可以透過網
路互通訊息

任何人均可以簡單、廉價的方
式快速地取得必要的資訊，並
且重新加以利用

：
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消 費 型 態 的 改 變

?過去：

1賣方市場

1少樣多量的大量生產

?目前：

1買方市場

1追求個人風格與品味

1彈性

1時間與時效

1客製化（訂單式生產）

1多樣少量式的生產



J清雲科技大學工業管理系

J Copyright 2011 周富得

顧 客 滿 意 度

?顧客滿意的結果，來自於：

1產品或服務的功能

1產品或服務的價格

1產品或服務的品質

1產品或服務的風格品味

1作業流程的便利性

1服務人員的服務態度

1周邊環境的舒適狀況

1回應的速度

1售後服務的表現
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顧 客 的 期 望

高品質 服務好

低售價新潮、新穎與新鮮 其他

選擇性高

彈性
個人風格品味
方便性
全年無休、
二十四小時

功能完備
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目 前 製 造 業 面 臨 的 壓 力

?產品生命週期越來越短的事實

?貿易自由化與全球化的競爭

?供需關係造成買方市場之顧客導向

?顧客消費型態之轉變

1求新、求變與追求個人品味

1精挑細選尋求物美價廉之產品

1快速回應

1短、小、輕、薄的產品設計

1：
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企 業 競 爭 環 境

客戶滿意度客戶滿意度

產品生命週期產品生命週期

產品模組化程度產品模組化程度

配銷通路配銷通路

產品品質產品品質

研發到量產時間研發到量產時間

產品多樣性產品多樣性

達交率達交率

庫存週轉率庫存週轉率

回應時間回應時間

生產成本生產成本 產品品牌差異性產品品牌差異性
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產 業 未 來 的 趨 勢

產業未來趨勢

品牌差異性

縮小

客製化趨勢

前置時間短

生命週期短

全球化

十倍數時
代來臨

知識工作者是
最大資產

販賣服務導向
自由化競爭

借重資訊科技
I T
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管 理 目 標 趨 勢 變 遷

成本 品質 交期 彈性 服務 創新 全球化

成本 品質 交期 彈性 速度 創新

成本 品質 交期 服務 速度

成本 品質 彈性 服務

成本 交期 彈性

品質 交期

成本 品質

成本

顧客迫使製
造廠商或供
應廠商生產
與供應多樣
、適量、適
質且低成本
的商品
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未來企業永續經營必要之特質

?抱持以客為尊的心態

?以顧客滿意為導向之經營理念

?提供顧客滿意的產品或服務

?採取實體物流、資訊流與金流一致的管理

?多角化開發附加價值與服務

?運用各項手段、方法與工具降低營運成本
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目 前 製 造 業 面 對 的 挑 戰

如何在最適當的時間點

用最有效率的方式

以最低的製造成本與運籌成本

將市場上需要的產品製造出來

並且即時地送交到顧客手上？

製造什麼產品製造什麼產品

在那裡製造在那裡製造

何時製造何時製造

用什麼方式製造用什麼方式製造
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一般製造公司常見的問題

常見的問題常見的問題

客戶要什麼？
有沒有原料？

有沒有產能？ 可否準時達交？

預測不準！
客戶訂單又修正！ 太多存貨積壓

生產排程又來不及
準時達交



J清雲科技大學工業管理系

J Copyright 2011 周富得

一般生產製造工廠常見的現象

?產品無法準時如期交貨

三
月

五
日

三
月

八
日

業務
人員

客戶

生產
製造

三天後交貨

道歉！！
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協調困難－各自追求績效

物管部門

總經理

業務部門

生產部門

採購部門

/存貨狀況

/營業額

/服務水準

/生產效率
/產能利用率

/缺料狀況

/採購價格
/採購速度
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追 求 局 部 最 佳 化 的 迷 思

長久以來，不同部門的人努力追求各自功

能的最佳計畫：

1業務：拼命接單、滿足客戶各項需求

1生管：降低生產成本、提高設備利用率與生產效率

1物管：降低存貨、提高服務水準

1採購：降低採購成本

追求局部最佳化的結果，卻模糊了整體最
佳計畫的方向，就像多頭馬車一樣，大家
都非常努力，卻仍然沒有很好的績效
‧‧‧‧‧‧ ‧‧‧‧‧‧
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製造產業週期時間惡性循環圖

等候時間拉長

製造的前置
時間變長

訂單交訂單交
期延遲期延遲 增加訂單的

前置時間

製令需要
更早釋放

製造現場製
令數量增加

機器負荷增加

機器二機器一

等候時間 加工時間

在製品存貨在製品存貨

成品成品製令
釋放
製令
釋放
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業者期望結果：增加資產報酬率

w 顧客服務水準

w 產出

營業額營業額

w 週期時間

w 製造費用

作業費用作業費用

w 存貨

w 訂單前置時間

w 生產前置時間

資產資產資產報酬率
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因應時代競爭趨勢的作法

?降低週期時間

1刪除沒有附加價值的作業與動作

1作業流程之重新檢討與設計

1縮短作業時間

?降低成本

1降低物料成本

1降低人工作業成本

1降低製造費用

1降低管理與銷售費用

?解決供應鏈管理問題

1解決介面問題
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生 產 管 理 的 定 位

行銷行銷

資管資管
研發研發

人資人資

品保品保

會計會計

業務業務

財務財務

生管生管
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何 謂 生 產 管 理

?生產管理為處理有關生產過程之決策，以
期求得最低之成本，並適時地提供適質、
適量之產品或服務。生產管理一般涉及兩
個活動領域：

1系統之設計與修正
ð系統設計：包括產品設計、生產程序設計、機器人工之選
擇、設備佈置、工作方法及營運與控制系統之設計

ð系統修正：由於新產品、新製造程序、技術突破、需求之
改變、新管理技術、營運及控制系統失敗而修正生產系統

1系統之計劃與控制
ð包括需求預測與控制、生產水準之設定、生產時序安排、
存貨管理及品質成本之控制
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何 謂 生 產 管 理

?生產管理的兩大業務：

1 生產計劃：產品設計(Design)、製造途程規
劃 (Routing)、製造日程安排
(Scheduling)

1 生產管制：工作指派(Dispatching)、工作跟
催(Following)
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供 應 鏈 管 理 系 統

需求管理 物料供應管理生產管理

需求
規劃

需求預測

顧客顧客 業務業務 供應商供應商生管生管 採購採購

供應鏈
規劃

生產規劃生產規劃訂單承諾 採購

無限制之
需求預測

具有限制
之需求預測

已經確認之
需求預測

物料供應
規劃

物料供應計畫

配置
可允諾產品數量

顧客訂單

已經確認之
顧客訂單

申請採購

採購訂單

已經確認之
採購訂單

生產需求 生產排程

存貨
在製品

已訂未交之採購物料

物料需求
規劃

已經確認之
物料供應計畫已經確認之

物料供應計畫

規劃層面

執行層面 供應商供應商
協同運作協同運作

顧客顧客
協同運作協同運作

生產生產
協同運作協同運作
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生 產 管 理 規 劃

工廠資訊：
• 人員、機器設備
• 資源與工廠日曆

產品結構資訊：
• 工件基本資料
• 零件結構料表 (BOM)
• 生產途程

料況資訊：
• 尚未指派的存貨資料
• 供應商供料資料
• 在製品存貨 (WIP)

其他資訊：

• 外包代工等替代產能方案
• 刀模夾具
• • • •

顧客需求

訂單

預測

物料管理

物料申購

物料採購

生管工程師

生產計畫

生產排程

現場派工
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製 造 業 的 生 產 型 態

?依顧客訂貨方式可區分為：

1存貨方式：
ð存貨方式是廠商為供應市場之需要，預先儲存

於公司倉庫或中間商之倉庫，以便顧客訂購時

能儘早供應，多屬於一般消費用品，如：電視

機、汽車、成衣、藥品、化粧品、飲料等皆是

1訂貨方式：
ð訂貨生產每次訂貨量多寡不一，有些訂單大到

可採連續生產方式，有些則少至一件，與存貨

生產之主要差別在於規格不定，訂購數量及時

間較難預測
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製 造 業 的 生 產 型 態

?依機器設備使用時間之長短可區分為：

1連續性生產：
ð在機器設備整備後，生產數個月一直沒有改

變，此為連續生產，如：中鋼

1間斷性生產：
ð在生產作業開始後，在很短的時間內就要再改
變生產，即為間斷性生產

1專案性生產：
ð專案生產經常是單一的，或少數幾個，其產品
往往含無數之零件，須耗數月的時間及很大的

金額
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製 造 系 統 的 分 類 與 特 性

專案式生產方式

間歇式生產方式

重覆性生產方式

連續性生產方式

?特性

?佈置方式

?生產管理重點

?物料管理重點
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生 產 製 造 系 統 分 類

?影響生產管理政策、技術或程序的特徵包

括有：

1產品的生產策略：

ð製造的前置時間、產品樣式

1產品的流程型態：

ð產品數量

1製造生產選用的技術
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生 產 製 造 系 統 分 類

?產品的生產策略：

1訂單式生產：

ðMake To Order

ð強調：

4產品針對特定顧客作設計與生產

4產品包含研發生產的技術能力

4顧客必須忍受較長的前置時間

ð生產管理重點：

4時程與成本的控制
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生 產 製 造 系 統 分 類

1接單式生產：

ð Build To Order ；BTO

ð強調：

4允許顧客在產品的式樣與功能上，作部分的變化

4顧客仍然必須忍受製造、組裝的前置時間

ð管理重點：

4供應鏈的管理

4前置時間的縮短

4週期時間的縮短
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生 產 製 造 系 統 分 類

1接單組裝式生產：

ð Assembly To Order

ð強調：

4允許顧客在產品的式樣上，作部分的變化

4顧客仍然必須忍受組裝的前置時間

ð管理重點：

4管理與控制共用料件與零組件

4前置時間的縮短

4週期時間的縮短
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生 產 製 造 系 統 分 類

1計劃式生產：

ðMake To Stock

ð強調：

4立即獲得良好品質、價格合理以及標準的現成產品

4顧客毋須忍受等候的前置時間

ð管理重點：

4控制成品的庫存量

4生產計畫

4產銷協調
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生產製造系統分類

?產品的流程型態：

1固定式製造流程 (Fixed Site Manufacturing)

1零工工廠式製造流程 (Job Shop)

1流程型工廠式製造流程 (Flow Shop)
ð連續性流程生產 (Continuous Flow)

ð專屬重覆性流程生產 (Dedicated Repetitive Flow)

ð混合重覆性流程生產 (Mixed-model Repetitive 
Flow)

ð批量流程生產 (Batch Flow)
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生 產 製 造 系 統 分 類

?製造生產選用的技術：

1人工作業

1機械自動化

1電腦化



J清雲科技大學工業管理系

J Copyright 2011 周富得

製 造 業 之 類 別 與 特 性
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生 產 力 與 競 爭 力

競爭力：市場上的相關地位 生產力：以每投入的產出衡量
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生 產 力 的 衡 量

?有關企業層次生產力的衡量，不同學者提

出不同的衡量方法。常見的有：

1財務法：
ð營運利潤/營運資產=營運比例

1效用法：
ð用來衡量組織目標的達成度，通常由較高層主管決定

1單位成本法：
ð直接人工、直接材料與製造費用等支出上的效率與效果

1總體導向法：
ð以企業的總體產出與總體投入之比例，作為衡量生產力的
依據，當然亦需考慮不同期投入產出等價格的調整
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生 產 力 的 衡 量

? 一般廣義的定義

生產力＝產出／投入

? 偏生產力

產出/勞工 or 產出/資本
產出/物料 or 產出/能源
係指單一生產/作業投入之比例，所能創
造的產出值。

? 總要素生產力

生產總值

(勞動投入+資本投入)
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生 產 力 的 衡 量

?總生產力

生產總值

(勞動投入+材料投入+資本投入+能源投入+其它投入)

此一指標主要用衡量生產/作業系統的主管之績
效

?系統生產力

(營業收入+非營業收入)

(勞動投入+材料投入+資本投入+能源投入+其它投入)

此一指標可用於企業的總經理之績效
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生產力衡量常遭遇到的問題
?量化的問題：

無形的投入與產出，如下班時間在家裡工作、員工向心
力及士氣的提升等，都很難量化

?重複計算：

例如有一材料購買入時，成本為5元，經過A、B、C不
同加工站後的價值分別為6、8、11元，若採三者相加得
出其總附加價值為25元時，即了重複計算的問題。(部
門的附加價值應=(6-5)+(8-6)+(11-8)=6元)

?非有意義副產品價值的估算問題：

對於非有意義的副產品，如加工鐵屑、食品殘渣等，
有價值認定不易的問題

?調整因子的不易確定:
當企業進行跨期比較時，需注意需在同一基礎下進行
比較
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生 產 力 衡 量 的 範 例

問題描述問題描述

試以一般廣義的生產力定義來解以下問
題：

1四位工人花了8小時來安裝720平方米的地
毯。

1一部沖床在2小時沖出200片圓形塊。
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生 產 力 衡 量 的 範 例

a.生產力 = 安裝地毯的面積/總人工小時
= 720平方米/(4工人＊8小時/人工）
= 720/32 
= 22.5平方米/每小時

b.生產力 = 生產工件數/總生產小時
= 200件/2小時
= 100件/小時

解 答解 答
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生 產 力 衡 量 的 範 例

假設生產A產品210件，每件賣100元，機器
成本為5000元，人工成本為4000元，材料
為1000元，製造費用為2000元，則其材料
之偏生產力為何？該公司之總生產力為

何？

問題描述問題描述
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生 產 力 衡 量 的 範 例

解 答解 答

a.材料生產力=產出(總金額)/物料投入(總金額)
=210*100/1000
=21000/1000
=21

b.總生產力=210*100/(5000+4000+1000+2000)
=21000/12000
=1.75
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生 產 力 衡 量 的 範 例

試以以下問題求解其：

a.總生產力 b.總要素生產力 c.能源偏生產力
產出：完成品 10,000                投入：人力 3,000

半完成品 2,500                            物料 153

股利 1,000                            資本 10,000

債券 能源 540

其它收入 其他支出 1,500

總產出 $13,500                            總投入 $15,193 

問題描述問題描述
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生 產 力 衡 量 的 範 例

解 答解 答

a.總生產力= 總產出/總投入
= 13,500/15,193
= 0.89

b.總要素生產力= 總產出/(人力+資本)
= 13,500/(3,000+10,000)
= 13,500/(13,000)=1.04

c.能源偏生產力= 總產出/能源
= 13,500/540
= 25
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生 產 力 與 績 效 指 標

?人類的行為會受到績效指標的影響

?一般常見的生產力指標

1根據產出數量來評估衡量

1根據在製品數量 (WIP) 來評估衡量

1：

?這些指標是否恰當？

?這些指標是否有迷思？



J清雲科技大學工業管理系

J Copyright 2011 周富得

績效評估指標制訂時考量方向

過程指標

產出指標

量的指標

質的指標

服務性指標

產品性指標

?平衡計分卡
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員工績效不佳的原因探討

?沒有誘因與動機

==> 給予適當的獎勵與懲罰
?沒有客觀公正的績效評估機制

==> 建立健全客觀且公正的績效評估機制
?採取不恰當的績效評估指標或標準

==> 採取合適恰當的績效評估指標與標準
?員工不知道如何把工作做好

1沒有明確的指示或任務

1沒有採用正確的方法或工具

==> 良好的溝通互動以及教育訓練
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如 何 提 昇 競 爭 優 勢

?降低成本

1生產製造成本

1管理與銷售成本

?增加產品差異化

1研發時效、技術與風格

==> 找出核心競爭優勢予以強化
==> 找出瓶頸弱點予以改善
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台 灣 企 業 經 營 模 式

?台灣接單、生產、發貨

?台灣接單、研發、生產、發貨

?台灣接單、研發、大陸（東南亞）生產、
全球發貨

?台灣接單、大陸（東南亞）研發、生產、
全球發貨
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如何建立競爭優勢或障礙

高

低

服務／技術／速度
領導者

(Service/Technology
/ Speed Leader)

一般商品巿場

(Commodity
Market)

成本與價值
領導者

(Cost & Service/
Speed/Tech Leader)

成本領導者

(Cost Leader)

高低

生產力優勢

價值優勢
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企 業 經 營 之 微 笑 曲 線

毛

利

率

研究發展 生產製造 通路行銷
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台灣企業未來經營的走向

研發設計中心 全球運籌中心

附加價值高

替代性低

附加價值高

替代性低
附加價值低

替代性高

生
產

裝
配

整
合

行
銷

服
務

創
新

制
訂
標
準

設
計

企業推移方向
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決 策 方 法 — 射 飛 鏢
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企 業 決 策

?決策好壞會直接影響企業的

1競爭優勢

1營運成本

?如何制訂好的生產管理決策

1瞭解生產管理的基本概念與觀念

1熟悉解決問題的各項手法

1善用各項輔助決策的工具
ð電腦

ð軟體
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作 業

?如果您是一家消費性電子產品製造工廠的

負責人，您會根據哪些績效評估指標來衡

量員工的表現？（請詳細描述理由）
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課 程 講 授 完 畢

謝 謝 ！


