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馬 錶 時 間 研 究 

密集抽樣時間研究 

馬錶時間研究的設備 

時間研究的實施步驟 

劃分操作單元 

測時方法 

時值記錄方法 

摒棄異常值 

決定觀測次數 

評比 

賦予寬放 

標準時間的計算 
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密 集 抽 樣 時 間 研 究 

在一段有限的時間內，連續地直接觀測操

作人員的作業動作，這種方法稱之為密集

抽樣的時間研究 

此種密集抽樣的時間研究方法中，使用的

工具除了馬錶之外，還有其他幾種工具可

供使用。不過，馬錶是最方便也是最普遍

的工具，因此通常也會被稱之為『馬錶時

間研究』 
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馬 錶 時 間 研 究 的 設 備 

馬錶 

Stop Watch 

見教科書第255頁 

時間觀測板 

Time Study Board 

見教科書第257頁 

時間研究表格 

Time Study Form 

見教科書第259頁 
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時間研究表格填妥後的簽名 

測時者簽名 

被觀測者的領班或主管簽名 

工業工程部門主管簽名 

品管人員簽名 
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時 間 研 究 的 實 施 步 驟 

選定實施此項時間研究的作業人員 

蒐集並記錄此項作業的相關資料 

將工作劃分為單元，並且完整的加以記錄 

實際觀測並且記錄各項單元的操作時間 

決定觀測的次數 

對於作業人員之各項操作單元予以評比 

決定寬放值 

計算各項操作單元的標準時間 
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時 間 研 究 的 實 施 步 驟 

選定實施此項時間研究的作業人員 

作業人員的經驗 

作業人員的熟練程度 

作業人員的一致性 

作業人員的配合度 

作業人員對於時間研究的認同感 

作業人員必須經過適當的教育訓練 
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時 間 研 究 的 實 施 步 驟 

蒐集並記錄此項作業的相關資料 

作業方式 

未經程序研究與動作研究的作業方法，對於實

施時間研究並不具有意義 

物料規格 

機器設備 

作業的環境品質規範 

作業人員 
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劃 分 操 作 單 元 

為何需要將整個工作劃分為數個單元的理

由： 

透過各項單元的分解過程，可以更方便確

切地記錄各項工作 

部份單元的標準時間可以用來做為新產品

工作衡量的基礎 

可以針對各個單元賦予不同的評比，藉以

補救整體工作速度不均勻之問題 

可以更明確的追查問題之所在 
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劃 分 操 作 單 元 

劃分單元的原則： 

每一項單元在不影響觀測記錄精確性的前
提條件下，愈短愈好。不過，不要少於0.04
分鐘（2.4秒） 

人力作業單元與機器作業單元必須明確的
區隔 

單元與單元之間的起迄點必須可以明確分
辨與劃分 

固定單元與變動單元必須明確劃分 

重複單元與間斷單元必須明確劃分 

物料搬運時間必須與其他作業單元分開處
理 
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單 元 的 分 類 
重複單元： 

 每一次循環週期均會發生的單元 

間斷單元： 
 一段間隔時間之後或不定時會發生的單元 

人力操作單元： 
 單純運用人工處理的操作單元 

機器作業單元： 
 單純運用機器設備處理的操作單元 

固定單元： 
 其操作時間不會隨著機器設備、工作環境等條件狀況不同而

有所差異之單元 

變動單元： 
 其操作時間會隨著機器設備、工作環境等條件狀況不同而有

所差異之單元 

外來單元： 
 與操作內容不相關的單元 
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測 時 方 法 

實施測時的觀測位置 

被觀測者的側後方，且不干擾整體作業運
作的地方 

實施測時的姿勢 

必須採取站姿，切忌坐著觀測 

實施測時的態度 

心情必須平和穩定，而且過程必須專心，
切忌與人交談 

實施測時前必須事先與現場作業人員坦誠
溝通 
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馬 錶 測 時 的 方 法 

連續測時方法： 

整個時間研究的觀測過程中，馬錶均不須

按停每一項單元的經過時間，是將兩個相

鄰單元之錶面讀數相減即可 

數值記錄在R欄 

優點： 

可以完整地記錄整個工作過程與時間 

缺點： 

測時人員必需先將每一個單元予以明確劃分 

書面作業較為繁複 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2012 周富得 

馬 錶 測 時 的 方 法 

歸零測時方法： 

每一項單元在觀測前，均需將馬錶予以歸
零，單元的經過時間即是錶面的讀數 

數值記錄在T欄 

優點： 

書面作業簡單清晰 

缺點： 

馬錶按停與歸零時間需要時間，因此對於觀測
值會有落差 

觀測人員的心理與惰性會造成數據資料不真實 

無法詳實記錄觀測過程所發生的所有事件 
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時 值 記 錄 方 法 

為了記錄方便，數據資料內容可以透過事
先的約定的轉換方式來簡化記錄內容 

倘若測時人員發生閃失時，則在資料欄內
記錄「M」代表Missing a reading，切忌
造假 

倘若作業人員漏做了某項操作單元時，則
在資料欄內記一橫槓「－」代表取消，如
果兩次以上的情況發生時，則要立即暫停
此項時間研究，並立即著手調查原因 

外來單元發生時，必須記錄其起始與終止
的時間，並詳盡的記錄說明 
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摒 棄 異 常 值 

異常值造成的因素： 

作業人員不按照標準作業程序方法操作 

作業人員遺漏某項動作所致 

作業人員受到外來因素的干擾 

產生不良品 

測時人員疏失所致 
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摒 棄 異 常 值 

判斷異常值的方法： 

具有明確因素所造成的異常值可以直接刪

除 

藉助品質管理的            管制圖手法 

將離開平均值三個標準差以外的數據資料

認定為異常值(99.73%信賴水準) 

X
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摒 棄 異 常 值 的 範 例 

某項操作單元，經過二十次觀測計時之後，

其中有一次計時人員漏記，其餘的數據資

料如下所示： 

組別 觀測值 組別 觀測值 組別 觀測值 組別 觀測值 

1 20 6 20 11 19 16 20 

2 20 7 19 12 21 17 20 

3 21 8 24 13 20 18 22 

4 20 9 20 14 28 19 M 

5 22 10 22 15 21 20 20 
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摒 棄 異 常 值 的 範 例 

 
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決 定 觀 測 次 數 

時間研究是一種『抽樣』的過程 

觀測次數太少，不具有代表性 

觀測次數太多，浪費成本 

觀測數據的一致性越差，觀測的次數就需

要越多 
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影 響 觀 測 次 數 的 因 素 

觀測人員的技術 

作業人員的穩定性 

觀測作業人員的數量 

同一位作業人員觀測五十次 

五位作業人員，每人觀測十次（較具客觀

與代表性） 

經濟觀點 

精確度與成本之間的權衡取捨 
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決 定 觀 測 次 數 的 方 法 

誤差界限法 

對於某項單元先行嘗試觀測若干次，摒棄

異常值之後再求其平均值與標準差，根據

統計學的可容許誤差範圍公式求取應該測

時的次數 

見教科書第280頁 
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決 定 觀 測 次 數 的 方 法 

經驗法 

透過過去的經驗，推估應該測時的次數 

美國西屋公司 

美國奇異公司 
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奇異公司訂定之觀測週期數表 

工作週程時間（分） 建議之觀測週期數

0.1 200

0.25 100

0.5 60

0.75 40

1 30

2 20

4 .00- 5 .00 15

5 .00-10 .00 10

10 .00-20 .00 8

20 .00-40 .00 5

40 .00- 以上 3
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西屋公司訂定之觀測週期數表 
                        每年製造  

數量  

               最少觀測  

週期數  

 

每件或工作  

週期需時（小時）  

最少之觀測

週期數  

 

 

10,000 以上  

 

最少之觀測週期數  

 

 

 

1,000 至 10,000 

最少之觀測週期數  

 

 

 

1,000 以下  

8 2 1 1 

3 3 2 1 

2 4 2 1 

1 5 3 2 

0.8 6 3 2 

0.5 8 4 3 

0.3 10 5 4 

0.2 12 6 5 

0.12 15 8 6 

0.08 20 10 8 

0.050 25 12 10 

0.035 30 15 12 

0.020 40 20 15 

0.012 50 25 20 

0.008 60 30 25 

0.005 80 40 30 

0.003 100 50 40 

0.002 120 60 50 

0.002 以下  140 80 60 
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決 定 觀 測 次 數 的 方 法 

聯線法 

美國通用公司 

見教科書第287頁 

d2方法 

品質管制的平均數與全距管制圖 

見教科書第284頁 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2012 周富得 

評 比 

每個工作單元所需的操作時間，取決於技

術困難度及操作員的努力程度，因此必須

將操作時間調高至優異操作員的正常時間

或調低至拙劣操作員的正常時間 

 (正常時間=觀測值*評比值） 

單元評比：針對單元時間長且包含多變化

的動作，針對每一單元給予一個評比值。 

綜合評比：短週程、重複性的操作，僅給

予一個評比值 
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寬 放 

密集抽樣法的觀測時間通常很短，且外來

單元不包含於正常時間內，因此必須加上

寬放時間，才能使訂定的時間和操作員以

正常速度所能完成之操作時間一致 

標準時間＝正常時間＋寬放值 

        ＝正常時間＋正常時間*寬放率 
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操 作 效 率 的 計 算 

以生產量來計算 

 E= 實際生產量/ 標準生產量 * 100 

以時間來計算 

 E=標準時間/ 實際操作時間 *100  
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標 準 工 時 的 維 護 

標準太寬 

效率 

次
數 

實際分配 期望分配 

95 135 
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標 準 工 時 的 維 護 

標準太緊 

實際分配 

135 95 

次
數 

期望分配 
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標 準 工 時 的 維 護 

操作未標準化 

135 

期望分配 
次
數 

95 

實際分配 

效率 
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課    程    講    授    完    畢 

謝    謝    ！ 


