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導 論 

人事勞務需求規劃包括有： 

停車場、更衣室、 休息室、膳食服務和醫

療保健等設施 

在美國，此類設施規劃必須符合1989年美

國殘障法案的要求 

一般而言，設施規劃在規劃人事勞務需求

時必須考量各種無障礙設施 

人事勞務的需求規劃與管理哲學有關，是

所有設施規劃裡最難規劃的部份 
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人事勞務需求與管理哲學 

員工的醫療服務設施 

員工的運動休閒設施 

員工的運輸交通相關設施 

吸煙區 

交誼廳 

托兒所、幼稚園 

 ： 

 ： 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2013 周富得 

無 障 礙 設 施 的 定 義 

所謂『無障礙設施』就是要排除存

於生活環境中的各種有形的障礙，使

殘障者也能夠像一般人一樣地享用各

種資源；也就是說企圖透過建築的改

善、設備設施的充實，提供身心障礙

者無障礙的生活環境  
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無障礙設施規劃時應注意項目 

針對移動困難者（如輪椅族和拐杖族） 

空間必需足夠輪椅通過以及迴轉的空間 

 供輪椅上下公共交通工具之車門、艙門及出入

口，其淨寬度不得小於七十六公分 

地板的高度差和地面的平坦度 

樓梯和坡道必需要安裝扶手 

地面必需重視止滑的設計 
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無障礙設施規劃時應注意項目 

針對視覺障礙者 

加強觸覺圖案或聲音的輔助 

避免有高度差的地板和牆壁的突出物 

避免眩光 
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一 般 常 見 的 無 障 礙 設 施 
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一 般 常 見 的 無 障 礙 設 施 
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一 般 常 見 的 無 障 礙 設 施 
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一 般 常 見 的 無 障 礙 設 施 
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一 般 常 見 的 無 障 礙 設 施 
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停 車 場 的 規 劃 

停車場的規劃步驟 

決定車位數 

決定每輛汽車所需的空間 

決定可供停車的空間 

發展不同的停車場型式及其佈置 

選擇最利於空間利用和最便利於員工的佈

置 
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停車場的規劃－決定車位數 

無公共運輸工具服務的偏遠地區 

每1.25人需要一個停車位 

有公共運輸工具到達 

每3人需要一個停車位 

殘障車位 

每100個停車位至少需有兩個殘障車位 

殘障專用汽車停車位寬度應在2.3公尺以上 

參考類似設施案例之車位與員工數的比例 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 

每一車位所需的面積需求 

汽車的車型（大小） 

 車款、車型、廠牌、尺寸、迴轉半徑 

 不同車型，各種車位寬度(stall width, SW)的建

議範圍( 圖5.1） 

停放角度 

車道寬度 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 

決定一特定停車場規格的考慮因素 

小型車停放的百分比為何？若無最新的資

料可用，將33％的停車面積分配給小型車 

車位面積愈大，停放和駛進所需的時間愈

少 

使用者的滿意度 

斜角式配置車輛易於進出，垂直式配置空

間利用率較大 

停放角度愈大，車道所需寬度愈大 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 

單列配置W1(附緩衝器) 

W1 

PW 

SW 

緩衝器 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 

雙列配置W2(附連續水泥邊) 

W2 

PW 

SW 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 

雙列配置W3(附鋸齒水泥邊) 

W3 

PW 

SW 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 

雙列配置W4 

W4 

走道 

10呎最好, 

7呎最小 
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停車場的規劃－決定汽車停放空間 

應用圖5.1、5.2及表5.1的資訊，設施規劃

者可設計出許多停車場的佈置方案 

 

停車場出入口位置的決定 

 員工從停車位置至設施入口的行走距離不

應超過500英呎 

 可設置數個停車區和入口，分配員工特定

的停車區和入口，以調節員工上下班的情

形 
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停 車 場 的 規 劃 
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員工私有物品儲放處的規劃 

主要目的在於提供員工儲放午餐、公事包

以及錢包等個人私有物品 

應位於設施入口與工作區域之間 

員工私有物品儲放處的類別 

衣帽架：不須更換工作衣 

櫥櫃：須更換工作衣 

更衣室：男女各一間更衣室，內部配置每

人一個櫥櫃 
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員工私有物品儲放處的規劃 

更衣室的設置 

每位員工應配與6平方呎的面積 

另可提供淋浴設備、洗手槽、鏡子 

若更衣室內備有廁所，應利用實體與櫥櫃

區完全隔離，使更衣室裡能儲放午餐 

更衣室通常沿著外牆設立且近入口處(如圖

5.4） 
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休 息 室 的 規 劃 

休息室應位於工作站週圍200呎內 

必須考慮殘障者進入休息室的方便性 

休息室的門口應設計門口打開時，從外面
看不到內部的情形 

入口的空間應配與15平方呎 

基本上，男女休息室應區隔開來 

女用休息室應備有床舖或便床，並用隔板
或窗帘隔離，若女性員工人數介於100至
250人之間，應備有兩張床舖，每增加250

人應增加一張床舖，每張床舖應配與60平
方呎的面積 
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休 息 室 的 規 劃 

休息室應配與廁所 

每間廁所應配15平方呎和每一個小便池6呎

平方呎的面積 

廁所的數量不得少於表5.2的建議數目的3分

之二 

洗手缸和槽每三間廁所至少應設置一個洗

手槽 

每一洗手槽應分派6平方呎的面積 

廁所設計應考慮殘障員工輪椅使用 
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膳 食 服 務 設 施 的 規 劃 

膳食服務設施規劃取決於公司對勞工福利

認為必需品、便利品，或奢侈品而定 

公司政策對於伙食費用補助及進餐時間長

短的要求，亦影響到膳食服務設施的規劃 
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膳 食 服 務 設 施 的 規 劃 

膳食服務設施的規劃原則 

依尖峰時間內，在設施內進餐的人數來規

劃 

廚房設施則應依據服務的總份數來規劃 

考慮是否分批用膳，一般每班有三分之一

的時間是用來準備用餐點，其餘時間才是

用來進食，例如表5.3每班進餐時間為30分

鐘 
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膳 食 服 務 設 施 的 規 劃 

 

 午餐休息開始時刻 坐於椅子之時間 午餐休息結束時刻 

11:30 A.M. 11:40 A.M 12:00 A.M 

11:50 A.M 12:00 A.M 12:20 A.M 

12:10 P.M 12:20 A.M 12:40 A.M 

12:30 P.M 12:40 A.M 1:00 P.M 
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膳 食 服 務 設 施 的 規 劃 

滿足員工膳食需求有四個方案： 

到設施外面用餐 

使用自動販賣機和自助餐廳 

服務線和自助餐廳 

完整廚房和自助餐廳 
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膳 食 服 務 設 施 的 規 劃 

使用第一種方案（至外面用餐）對設施規
劃者而這最為省事，但有以下缺點 

進餐時間較長 

員工失去管理，將導致 

員工不回來工作 

惡作劇 

酒醉地回來工作 

遲到 

員工間缺乏相互交流 

員工工作不專心 
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膳食服務設施的規劃-自助餐廳的規劃 

規劃自助餐廳應考慮 

功能性 

 方便員工舒適及便利地進餐 

容易清洗 

美觀 

彈性 

 可做為大禮堂使用、或利用移動式隔間，設立

會議室和私人午餐會報室 
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膳食服務設施的規劃-自助餐廳的規劃 

自助餐廳空間需求 

 應以任何時間內，在廳內進餐的最大員工數目為
準 

自助餐廳的空間需求表的使用必須配合所使用
之桌子尺寸 
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膳食服務設施的規劃-自助餐廳的規劃 

方形桌 

36、42、48吋 

 

 

 

 

 

 

尺吋 人數 保留餐盤 分配量 

36 4 不可 表5.4內的平均數值  

42 4 使用較小 介於平均值與最高
值間的數值 

48 4 可 表5.4內的最高值 
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膳食服務設施的規劃-自助餐廳的規劃 

長形桌 

 30吋寬和6、8、10呎長 

 若兩端不設座位，則每邊分別可坐3、4、5位員工 

尺吋 每邊人數 分配量 

6 6 表5.4內的平均數值  

兩張首尾
相接 

6-12 介於平均值與最低值間的數值 

超過12人 表5.4內的最低值 
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膳食服務設施的規劃-自動販賣機的規劃 

使用自動販賣機是麻煩最少的膳食服務 

一般以每人分配1平方呎來規劃 
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膳食服務設施的規劃-服務線的規劃 

服務線的規劃 

若員工人數超過200人，應用服務線是一個

可行方案 

服務線的優點在於設施提供完整廚房的利

益，而設施管理者僅需少許的努力 

一般工業的服務線需要有300平方呎及具有

每分鐘服務7名員工的能力 
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膳食服務設施的規劃-完整廚房的規劃 

適合於員工人數超過400員工的設施 

使用完整廚房，設施內需備有服務線和廚房。 

完整廚房的空間需求 

服務的份數 面積需求（平方呎） 

100-200 500-1000 

200-400 800-1600 

400-800 1400-2800 

800-1300 2400-3900 

1300-2000 3250-5000 

2000-30000 4000-6000 

3000-5000 5500-9250 
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膳食服務設施的規劃 － 範例 

某設施有600名員工，分三班進餐每班

30分鐘。若膳食服務設施以自助餐廳

分別與自動販賣機、服務線或完整廚

房相配合，請問空間各應如何規劃 
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膳食服務設施的規劃 － 範例 

每班600/3＝200員工需要進餐 

 規劃自助餐廳： 

  若採取使用48吋的方形桌 

  參考表5.4，每人需要12平方呎 

  一共需要200＊12＝2400平方呎 

 規劃自動販賣機 

  每人分配1平方呎－＞需要200平方呎 
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膳食服務設施的規劃 － 範例 

 規劃服務線： 

  一般工業的服務線需要300平方呎 

  具有每分鐘服務7名員工的能力 

  員工必需在三分之一的進餐時間內 

  拿到他們的餐點 

  因此每班每條服務線可服務 

  30＊1/3＊7＝70人 

  所以需要200/70＝3條服務線 

  一共需要3＊300＝900平方呎 
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膳食服務設施的規劃 － 範例 

完整廚房的規劃 

 共服務的份數為600份，參考表5.5完整廚房的
面積需求為2400平方呎 

 

 

 

自助餐廳與自動販賣機：2600平方呎 

自助餐廳與服務線：3300平方呎 

自助餐廳與完整廚房（含服務線）：5700平方呎 

 

自助餐廳 自動販賣機 服務線 完整廚房 

2400平方呎 200平方呎 900平方呎 2400平方呎 
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醫 療 保 健 設 施 

最基本，設施內應具備一小間急救室，內

部至少備有急救箱、一張床、以及兩張椅

子，大約需要100平方呎的面積需求 

護士每增雇一名，急救室和候診室空間需

求應分別增250平方呎和25平方呎 

醫療保健設施應接近工作最危險的地方，

且檢查室應緊鄰急救室 

醫療保健設施應具備衛生設備和隔音設備，

通常位於休息室或更衣室的附近 
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課 後 作 業 一 

某公司有一停車場寬400呎和縱深370呎，

參考課本的相關資料後，請問停車場可容

納標準型汽車多少輛？ 
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課 後 作 業 二 

一個備有自動販賣機和自助餐廳的膳食服

務設施，參考課本的相關資料後，請就下

列進餐型式，計算其所需的空間面積？ 

每班800名員工－僅1個班次 

每班400名員工－計2個班次 

每班200名員工－計4個班次 
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課 後 作 業 三 

一個備有服務線和自助餐廳的膳食服務設

施，參考課本的相關資料後，請就下列進

餐型式，計算其所需的空間面積？ 

每班800名員工－僅1個班次 

每班400名員工－計2個班次 

每班200名員工－計4個班次 
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課 後 作 業 四 

一個備有完整廚房和自助餐廳的膳食服務

設施，參考課本的相關資料後，請就下列

進餐型式，計算其所需的空間面積？ 

每班800名員工－僅1個班次 

每班400名員工－計2個班次 

每班200名員工－計4個班次 
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課    程    講    授    完    畢 

謝    謝    ！ 


