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產 業 未 來 的 趨 勢 

產業未來趨勢 

品牌差異性 

縮小 

客製化趨勢 

前置時間短 

生命週期短 

全球化 

十倍數時
代來臨 

知識工作者是
最大資產 

販賣服務導向 
自由化競爭 

借重資訊科技 

I T 
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企 業 競 爭 環 境 

客戶滿意度 

產品生命週期 

產品模組化程度 

配銷通路 

產品品質 

研發到量產時間 

產品多樣性 

達交率 

庫存週轉率 

回應時間 

生產成本 產品品牌差異性 
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管 理 目 標 趨 勢 變 遷 

成本  品質  交期  彈性  服務  創新  全球化        結果         

      成本  品質  交期  彈性  速度  創新 

            成本  品質  交期  服務  速度 

                  成本  品質  彈性  服務 

                        成本  交期  彈性 

                              品質  交期 

                              成本  品質 

                                    成本 

顧客迫使製
造廠商或供
應廠商生產
與供應多樣
、適量、適
質且低成本
的商品 
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企 業 經 營 之 微 笑 曲 線 

毛 

利 

率 

研究發展 生產製造 通路行銷 
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企 業 經 營 未 來 的 走 向 

台灣接單以及
決策營運總部 

研發設計中心 全球運籌中心 

附加價值高 

替代性低 

附加價值高 

替代性低 

附加價值低 

替代性高 

生
產 

裝
配 

整
合 

行
銷 

服
務 

創
新 

制
訂
標

準 設
計 

毛 

利 

率 

協同研究創新 TPS 生產製造 品牌行銷 

客製化程度 

標準化程度 
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未來企業永續經營必要之特質 

抱持以客為尊的心態 

以顧客滿意為導向之經營理念 

提供顧客滿意的產品或服務 

採取實體物流、資訊流與金流一致的管理 

多角化開發附加價值與服務 

運用各項手段、方法與工具降低營運成本 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2014 周富得 

預 測 與 企 業 規 劃 之 關 係 

市場
經濟景氣
政治
其他

預測方法 需求預測

銷售預測
經營團隊
管理團隊

生產資源規劃企業策略
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整 體 需 求 規 劃 之 目 的 

期望使需求與供給達到平衡狀態 

當需求 ＞ 供給 

增加產能，提昇供給能力 

當供給 ＞ 需求 

刺激需求 

減少供給 
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需 求 型 態 與 因 應 策 略 

需求穩定狀況： 

人員、設施、機具設備、存貨、物料與資

金等資源均能夠在穩定的控制狀況下運作，

亦即供給與需求容易達成平衡 

需求不穩定狀況： 

供給與需求不容易達成平衡狀態，因此可

以採取三種措施來加以因應： 
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需 求 型 態 與 因 應 策 略 

刺激需求或管理需求措施： 

  透過各種方案來調整需求的時間、數量， 

  藉以使需求呈現穩定狀況 

互補性產品 

日間部  

夜間部 

促銷、廣告、市場區隔 

採取預定或保留累積需求 
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需 求 型 態 與 因 應 策 略 

管理供給措施： 

  透過各種調整供給能力的方案，藉以因應 

  需求不穩定狀況 

增聘或解雇員工 

加班或減班 

採取外包 

採用兼職人員 

採取存貨政策 

採取策略聯盟 

混和運用管理需求與管理供給措施 
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生 產 需 求 預 測 

訂單式生產型態是否就不需要預測？ 

 

 

 

 

 

為什麼需要生產預測？ 

 

縮短回應時間 

? ? ? ? 
? 
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臆 測 與 預 測 

臆測 

Prediction 

憑空胡亂猜測 

毋需任何素養 

預測 

Forecasting 

有來源根據或資料佐證 

需要具備專業素養 
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預 測 的 目 的 與 用 途 

目的： 

預測是對於未來的描述 

企業組織規劃的基礎 

一切生產製造活動的啟始機制 

整個生產管理的源頭所在 

用途： 

幫助管理者規劃系統 

幫助管理者規劃系統運作的相關事宜 
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預 測 的 分 類 

依預測所涵蓋的時間來區分： 

長期預測： 

時間通常涵蓋數年 

通常是針對整個產業作預測 

電腦產業 

中期預測： 

時間通常涵蓋一年 

通常是針對整個產品線或產品群作預測 

桌上型或筆記型電腦 
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預 測 的 分 類 

短期預測： 

時間通常涵蓋數週 

通常是針對單一產品作預測 

單一型號的筆記型電腦 
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預 測 的 特 徵 

預測共同的假設 

強調過去與未來必須具有某種因果關係 

預測沒有完美無缺的 

實際值與預測值之間會存在誤差 

相關因素可能無法完全掌握 

預測也會有失誤的可能 
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預 測 的 特 徵 

群體項目產品的預測會比單一項目產品的

預測精確 

群體項目產品中預測的誤差會經由各個單

一項目產品的預測誤差所抵銷 

預測會隨著時間的增長而降低精確度 

預測明天天氣狀況的精確度要比預測一年

後天氣狀況的精確度高 
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預 測 的 過 程 

預測的過程有五個基本步驟： 

決定預測的目的、用途、限制條件以及何
時需要預測 

決定預測所需的基準時間 

選取預測的方法 

蒐集並分析適當的數據資料 

檢視預測結果，確認是否滿意，如果不滿
意則必須重新檢討方法、假設或資料的正
確性，並且加以修正 
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預 測 的 方 法 

定性預測法： 

主觀判斷 

根據主觀意見或判斷來對於未來作預測 

允許考量軟性諮詢意見（如人性、個人意

見、預感或直覺） 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2014 周富得 

預 測 的 方 法 

消費者調查法 

銷售人員調查法 

市場調查法 

歷史資料類比法 

主管人員共識凝聚法 

戴爾菲法 
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定性預測方法—戴爾菲法 

由一群專家或主管組成委員會，利用問卷
來測知每一位委員會成員的意見或預測，
在經過數次輪迴以後，所形成共識的方法。
在每一次輪迴調查之前，必須將前一次輪
迴中，各成員的意見或預測予以整理並且
告知所有成員，惟必須採取匿名方式進行，
以確保意見或預測不知是由何人所提出。
每一次輪迴進行時，各個委員會成員可以
藉由獲知別人的意見或預測，而來修正本
身的意見或預測。 
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預 測 的 方 法 

定量預測法： 

客觀演算 

根據過去歷史數據資料來對於未來作因果

推論之預測 

不允許摻雜個人之偏見 
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預 測 的 方 法 

天真預測法 

移動平均法 

加權移動平均法 

指數平滑法 

雙指數平滑法 

線性迴歸法 
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歷 史 數 據 資 料 

歷史數據資料包含有 

趨勢變動： 

是指歷史數據資料中，具有逐漸呈現上升

或下降的變化 

平均壽命有越來越長的趨勢變動 

循環變動： 

是指歷史數據資料中，具有長期來看呈現

波狀的變化 

半導體產業具有五年一次循環變動 
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歷 史 數 據 資 料 

季節變動： 

是指歷史數據資料中，具有短期來看呈現

波狀的變化 

冷氣機的銷售會有明顯的季節變動 

不規則的變動： 

是指歷史數據資料中，由於特殊狀況所產

生的變化 

天災人禍突然發生所造成的需求不規則變

動 
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歷 史 數 據 資 料 

隨機的變動： 

是指歷史數據資料中，除了上述變動原因

之外的變化 
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如 何 選 擇 好 的 預 測 方 法 

選擇預測方法時需要考量的項目： 

成本與準確度 

可取得的資料多寡 

預測時間長短 

產品與服務的本質及特性 

資料蒐集時間 

使用預測技巧的能力 

分析與獲得預測數據時間 

雜訊的消除 
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課    程    講    授    完    畢 

謝    謝    ！ 


