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產 品 或 服 務 的 開 發 與 設 計 

緒論 

產品或服務設計的重要性 

為何要執行產品或服務設計 

產品或服務設計的趨勢 

產品或服務設計的目標 

服務設計 

產品設計 

製程選擇 

生產製造流程 
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產品或服務的開發與設計—緒論 

企業組織
提供產品
或服務

達到消費
者滿意

良好的產品
或服務設計

本質

目標

如何達到
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產 品 的 生 命 週 期 

銷售量

時  間

導入期

成長期
成熟期

衰退期
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產 品 的 生 命 週 期 

導入期： 

採購原物料製造 

採購現品組裝 

雛型產品，缺乏量產模具 

採用泛用型機具設備生產 

可能缺乏需求而夭折 

產品的功能、成效是競爭的重點 
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產 品 的 生 命 週 期 

成長期： 

產品開始受到市場上的肯定 

採取零工工廠式製造流程方式生產 

採取批量式製造流程方式生產 

產品的價格與可獲得的程度是競爭的重點 
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產 品 的 生 命 週 期 

成熟期： 

採取重覆性製造流程方式生產 

採取專用型機具設備生產 

產品在市場上非常普遍 

產品的價格是競爭的重點 
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產 品 的 生 命 週 期 

衰退期： 

夕陽產品 

機具設備產能過剩，期待轉型 

服務性料件非常重要 

產品的價格與服務性料件的可獲得程度是

競爭重點 
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產品或服務開發與設計的重要性 

產品或服務的開發與設計會影響： 

產品或服務品質 

生產作業方式與條件 

成本 

物料種類 

儀器設備 

作業管理運作模式 

 ： 

 ： 
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為何要執行產品或服務設計 

持續開發新產品或服務，才能具有競爭力 

解決顧客抱怨的問題 

降低成本 

配合環境的需求 
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產 品 或 服 務 設 計 的 趨 勢 

強調顧客的滿意度，顧客的需求是首要的

考量因素 

縮短新產品或服務的上市時間 

縮短產品或服務處理的時間 

重視產品或服務的產能能力 

重視環保 

強調方便性與親和力 
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產 品 或 服 務 設 計 的 目 標 

儘快的使新產品或服務上市 

設計符合顧客需求之產品或服務 

增加顧客滿意水準 

提昇品質 

降低成本 
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服 務 的 特 性 

針對服務的特性來分析可以歸納出： 

每個人均有豐富的服務經驗，不管是替人服務或是

被服務 

服務狀況會因人因事而異 

工作品質並不等於服務品質 

大部份的服務通常是以配套的方式出現，因此必須

慎密的設計與管理 

產品通常是消耗完畢後即消逝，但是服務則會有留

存的效果 

服務通常與顧客的接觸面較頻繁 
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服 務 設 計 的 重 要 性 

當顧客與企業組織的任何一個層面發生接

觸時，它都會讓顧客對於此企業組織產生

正面或負面的印象。這些印象分數或滿意

程度的高低有賴於服務系統的設計與管理 

服務作業區分為： 

服務業作業（如銀行、商店、餐廳…） 

內部服務作業（如資訊中心、會計…） 
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服 務 組 織 的 設 計 

設計一個服務組織，要考量下面四個要素： 

確認目標市場 

誰是我們的顧客 

服務的觀念 

主動出擊   

守株待兔 

服務的策略 

重點突破   

全面普及 

服務的流程 
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服 務 設 計 的 流 程 圖 

確認過程與步驟 

將失利點突顯出來 

建立時間範圍 

效益分析 
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服 務 設 計 的 流 程 圖 

範例：擦鞋服務 

刷灰塵

30 秒

標準作業時間：2 分鐘

可容忍作業時間：5 分鐘

上油擦亮

90 秒

收費

失利點

鞋油

顏色擦錯

清潔鞋子

90 秒

物料

鞋油、鞋刷、布

物料

選擇與採購
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服 務 設 計 的 流 程 圖 

效益分析 

 

 

 

 

 

 

    標準的作業時間： 2 分鐘 

    成本可容忍的作業時間： 4 分鐘 

執行時間

2分鐘3分鐘4分鐘

價格 $50 $50 $50

成本項目

時間成本(每分鐘$10) $20 $30 $40

鞋油成本 $3 $3 $3

其他成本 $9 $9 $9

總成本 $32 $42 $52

利潤 $18 $8 -$2
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服 務 的 設 計 

服務設計含有藝術的成分 

服務設計需要充分瞭解市場、人際關係、

科技以及作業活動 

服務設計的趨勢必定與資訊科技相結合 
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開 發 新 產 品 的 動 機 

財務上的需求 

業績成長的壓力 

競爭優勢的維持 

產品生命週期 

科技的進步 

法令規章 

原物料成本與取得的考量 

人口變遷與生活型態改變 

顧客要求 

協力廠商的要求 
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產 品 設 計 的 概 念 

人因工程的概念 

安全、舒適與易於使用 

環保工安衛生的概念 

可回收材料 

生產與使用過程中是否會對人體有害 

易製性概念 

標準化 

模組化 

可靠度概念 

產品串並聯可靠度 
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標 準 化 設 計 的 優 缺 點 

優點： 

減少零件種類數量，降低庫存量 

降低訓練時間與成本 

讓採購與檢驗程序更簡便 

訂單更容易處理 

更能提高自動化的程度 

降低設計的複雜度 
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標 準 化 設 計 的 優 缺 點 

缺點： 

設計的創意被限制 

設計變更的成本提高 

顧客滿意水準下降 
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產 品 串 並 聯 可 靠 度 計 算 

0.9 0.9 0.9

0.7

0.7

0.5

0.5

0.6

0.6

0.75
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產 品 開 發 的 程 序 

產品概念成形 

功能性設計 

工業設計 

產品規格制訂 

製造性設計 

製程規格制訂 

試製 

量產 
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傳 統 的 產 品 開 發 流 程 

需求規格 

概念設計 

機構設計 

產品試作 

測試分析 

模具製作 

產品量產 
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傳 統 的 產 品 開 發 流 程 
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傳 統 的 產 品 開 發 流 程 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2014 周富得 

傳 統 的 產 品 開 發 流 程 
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傳 統 的 產 品 開 發 流 程 
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傳 統 的 產 品 開 發 流 程 
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傳 統 的 產 品 開 發 流 程 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2014 周富得 

同 步 工 程 

需求規格

概念設計
外形設計

機構設計
細部設計

產品試作
快速原型

有限元素
  分析

模具設計
  製作

產品量產

CAD CAD FEM RP

CAM

產品資料
  管理

PDM
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同 步 工 程 

I-DEAS 

Database 

機構
設計 

工程
分析 

工業設
計 

NC程
式 

模具設
計 

資料
管理 
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產品開發過程中可使用之技術方法 

電腦輔助設計、製程規劃、製造 

專案管理 

同步工程 

逆向工程 

品質機能展開 

快速雛型技術 

ABC會計法 
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電腦輔助設計、製程規劃、製造 

電腦輔助設計： 

工程繪圖   3D 立體繪圖模型 

零件結構圖  結構分析 

流力分析 

電腦輔助製程規劃： 

製程設計分析 製造生產參數選定 

電腦輔助製造 

電腦數值控制程式輸出 
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製 程 選 擇 之 重 要 性 

製程選擇在於決定組織機構如何選擇適當

的生產產品或提供服務的方法 

製程選擇發生於組織機構生產新產品或提

供新服務時，但是當組織機構中發生技術

變化或現有產品與服務發生變動時，製程

選擇亦會應勢而生 
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製 程 選 擇 之 重 要 性 

製程選擇

市場預測
產能規劃

工廠佈置

工作設計

設施與設備

產品與服
務的設計
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自 製 、 外 包 或 外 購 

製程選擇的首要步驟在於決定自製、外包

或外購，其決策時要考量的因素有： 

技術   人力 

產能設備  品質 

需求型態  成本 

交期   專利 

資金   管理能力 
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自 製 、 外 包 或 外 購 

外包： 

外包商管理、中衛體系管理、供應鏈管理 

外購： 

供應商管理、中衛體系管理、供應鏈管理 

自製： 

製程設計 
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製 程 設 計 應 該 考 慮 之 因 素 

物料分析： 

製程設計時，必須先針對原物料作分析，
分析時需考量的項目： 

物料的類別  物料的型態 

尺寸    形狀 

物料的物理性質   物料的化學性質 

物料經過處理之後，廢料的出路 

物料的成本   物料的來源 

搬運之難易程度   存貨數量的預估 

產品中需求物料的數量 

收料的方式   供應商的狀況 
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製 程 設 計 應 該 考 慮 之 因 素 

產品分析： 

需求量   產品市場定位 

品質水準   製造的前置時間 

顧客可容忍的採購前置時間 

生產流程型態  可靠度 

產品在整個生命週期中之定位 

外觀    售價 

工程變更的頻率  使用的機能 
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製 程 設 計 應 該 考 慮 之 因 素 

製程技術的選擇： 

專業技術因素 

成本效益因素 

勞動因素 

市場因素 

管理因素 

環保因素 

工安因素 
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製 程 設 計 應 該 考 慮 之 因 素 

硬體設備的選擇： 

機械因素 

費用因素 

操作因素 

建築物因素 

設備佈置規劃 

管理體系 

成本因素 
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製 程 設 計 規 劃 的 程 序 步 驟 

蒐集所需資料 

零組件結構(BOM)分析 

建立作業說明單 

將加工單元組成作業程序 

蒐集有關設備與工具資料 

設備選擇與指定 

設計製程作業計劃單 
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製 程 設 計 規 劃 的 程 序 步 驟 

建立生產途程單 

建立操作程序圖 

計算所需機器與人員的數量 

分析產品成本與效益 

購置所需設備 

安裝設備 

試產 

量產 
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生產製造流程 —— 金屬加工 

冶金 鑄造 成型 切削 焊接 

表面處理 

組合裝配 

滾壓 

抽拉 

擠製 

彎製 

車 

銑 

鑽 

刨 

磨 

鋸 
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生產製造流程 —— 半導體 IC 

矽沙 純矽 矽晶棒 原料晶圓 

針測 封裝 最後測試 

離子佈植 擴散 蝕刻 

顯影 沈積 氧化 清洗 
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課    程    講    授    完    畢 

謝    謝    ！ 


