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設 施 規 劃 概 論 

何謂設施規劃 

設施規劃的重要性 

設施規劃所包含的內容 

實施設施規劃的程序 

地點選擇 

決策的必要性  決策的特點 

影響決策的因素  決策的程序 

方案的評估 

設施佈置 

何謂設施佈置  決策的重要性 

實施的時機   設施佈置型態 
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何 謂 設 施 規 劃 

針對企業內的固定資產予以規劃運用，使

其達到最有效地運用，藉以達成企業之目

標 

固定資產： 

廠房 

土地 

機器設備 

 ： 
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設 施 規 劃 的 重 要 性 

財務運作 

作業效率 

作業成本 

搬運成本 

維護成本 

員工士氣 
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設 施 規 劃 所 包 含 的 內 容 

地點的選擇： 

廠址選擇  院址選擇 

店址選擇  校址選擇 

設施的佈置： 

工廠佈置   醫院佈置 

商店佈置   房屋佈置 

設施系統的設計： 

搬運系統設計  建築物與室內設計 

倉儲系統設計  工安消防系統設計 
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設 施 規 劃 的 程 序 

經濟環境的瞭解 

買方或賣方市場取向 

顧客消費需求型態 

潮流與趨勢走向 

整體市場需求狀況的瞭解 

整體產業供給環境狀況之瞭解 

決定產品或服務的項目 

特定產品或服務市場需求狀況的瞭解 

特定產品或服務產業供給環境狀況之瞭解 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2014 周富得 

設 施 規 劃 的 程 序 

策略分析以及因應之道 

價位  客層  市場策略 

產品或服務的作業流程與技術項目 

環境、背景、資金與實體之限制 

資金  環境  原物料供給 

機器設備規格  顧客與市場區域 

地點的選擇 

設施的佈置 
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地 點 選 擇 決 策 的 必 要 性 

無論是製造業或是服務業，一個正確的地

點選擇決策不但會造成組織機構營運成本

的節省或是利潤的增加，而且會使組織機

構在競爭日益激烈的市場上增加競爭的優

勢，因此地點選擇決策對於未來組織機構

的存續與運作均具有重大之影響 
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地 點 選 擇 決 策 的 時 機 

設立新的組織機構 

擴充現有組織機構的規模 

原物料枯竭而需另覓地點設置 

市場顧客改變而需另覓地點設置 

生產或服務條件狀況改變而需另覓地點設

置 
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地 點 選 擇 決 策 的 特 點 

重要性： 

影響深遠，一旦決策錯誤很難加以修正 

決策時會影響成本、效益與系統作業本身 

目標： 

營利機構通常是以利潤為決策的基礎，而

非營利機構則通常是以成本與提供顧客的

服務水準為決策的基礎 

通常沒有必要尋找最佳的地點，而是在眾

多可行的方案地點中，挑選出一個能夠符

合各項要求的最適地點即可 
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地 點 選 擇 決 策 的 方 案 

現有地點進行擴充 

增加新的地點 

關閉現有地點移到新的地點 

維持現狀 
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影 響 地 點 選 擇 決 策 的 因 素 

企業內部考量因素： 

企業的生產或服務策略 

總成本的考量： 

設施建置成本 

配銷成本 

採購運輸成本 

與顧客互動之關係 

配銷體系架構 

原物料供應廠商之考量 

競爭者之位址 
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影 響 地 點 選 擇 決 策 的 因 素 

企業外部考量因素： 

勞工整體狀況 

設施服務狀況 

政府支援服務狀況 

政府法規限制狀況 

居民的態度 

環保法規狀況 

政治治安狀況 

其他因素 
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地 點 選 擇 決 策 的 程 序 

地點選擇策略的選定 

決定評估的目標或準則 

辨識影響地點決策因素中重要的因素 

蒐集相關資料，並根據決策考量因素發

展多個候選方案 

評估各種方案，並尋求最適當的地點 
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地 點 選 擇 決 策 的 程 序 
地點之選擇

 地點選擇
 策略選定

 地點決策
 因素選定

 內在環境
 考量因素

 外在環境
 考量因素

 地點資料
 評估分析

 選擇地點
 方案

 是否達成
 目標

 確定地點
 方案

是

否
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地 點 選 擇 方 案 的 評 估 方 法 

因素評比法 

線性規劃法（運輸問題模式） 

重力中心法 

損益平衡分析法 

模擬法 

成本分析法 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2014 周富得 

因 素 評 比 法 

一般地點的決策因素中，包含有定性與定

量的因素，而因素評比法乃是將這些相關

因素透過量化與加權處理後提供一個理性

的評估值，藉以評估各種方案的一種方法 
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因 素 評 比 法 的 實 施 步 驟 

確認要納入方案評估的各項因素 

針對每一個因素賦予一個加權係數值 

針對每一個可行的方案中，給予各個因素一
個分數 

將每一個因素的分數乘上該因素之加權係數
值即可獲得加權分數值 

將每一個可行方案中各個因素的加權分數值
予以累加 

從各個可行方案的加權分數累加值當中找出
最高分數者，即為最適當的地點決策方案 
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因 素 評 比 法 的 優 缺 點 

優點： 

將定性與定量的因素作整體性的考量 

缺點： 

加權係數值與因素的分數給定容易受主觀

看法影響 

各因素的成本資料沒有納入考量 
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因 素 評 比 法 範 例 

某公司考量  3 個可能設置新廠的位址
（分別為位址一、位址二、位址三），
經過考量與分析後選定會影響新廠位址
決策的因素縮小為三個因素，亦即市場
的接近程度、原物料的取得狀況以及勞
工的服務狀況。每項因素所佔的加權係
數值考量如下表： 

因      素 加權係數值

市場的接近程度 0.4

原物料取得狀況 0.2

勞工的服務狀況 0.4
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因 素 評 比 法 範 例 

假設3個位址經過評選小組實際訪查研究討

論之後，給予每一項因素的分述如下表： 

 

 

 

 

試問哪一個位址最適合興建新廠？ 

因      素 位址一分數 位址二分數 位址三分數

市場的接近程度 80 70 60

原物料取得狀況 60 40 50

勞工的服務狀況 50 80 90
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因 素 評 比 法 範 例 

解： 

第 i 種方案加權總分數 

 

 

 

位址一的加權總分數 
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1  =  0.4 80 + 0.2 60 + 0.4 50 = 64
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因 素 評 比 法 範 例 

位址二的加權總分數 

 

 

位址三的加權總分數 

 

 

由於位址三具有最高的加權總分數，因
此選擇位址三為新廠興建的地點 
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2 70 40 =  0.4 + 0.2 + 0.4 80 = 68

W Sj
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3 60 50 90 =  0.4 + 0.2 + 0.4 = 70
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何 謂 設 施 佈 置 

設施佈置(Facilities Layout)： 

係指將區域內的機具設備與附屬設施依照

物料流動的路線，規劃最經濟有效的佈置

方式 
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設 施 佈 置 決 策 之 重 要 性 

設施佈置需要投入大量的資金、人力與物

力 

設施佈置牽涉長期的限制，一旦決策錯誤

將付出相當大的代價 

設施佈置對於運作的成本與效率具有重大

的影響 
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設施佈置時需要考量的因素 

產品或服務的項目 

數量或頻率 

作業途程 

作業所需時間 

作業所需空間 

物料 

人員 

機具設備 
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設施佈置時需要考量的因素 

建築物 

作業相關聯事項： 

組織：控制幅度、從屬關係 … 

環境：安全、溫度、噪音 … 

生理：休息、廁所 … 

其他： 

樓板荷重 

特殊規定要求 

 ： 
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實 施 設 施 佈 置 規 劃 的 時 機 

現有的設施佈置會造成運作效率低落 

現有的設施佈置會造成意外事故或有安

全堪慮之處 

組織機構內變更產品或服務的生產條件，

導致現有的設施佈置生產效率低落 

組織機構引進新的產品或服務，若採用

現有的設施佈置時，會造成生產運作效

率低落 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2014 周富得 

實 施 設 施 佈 置 規 劃 的 時 機 

組織機構調整產品的生產組合，若採用現

有的設施佈置時，會造成生產運作效率低

落 

組織機構變更生產方法或機具設備，現有

的設施佈置會無法配合 

組織機構內環境或其他工安法規變更時，

現有的設施佈置會無法滿足 

組織機構內考量道德或其他問題時，現有

的設施佈置會無法滿足 
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設 施 佈 置 型 態 

產品別設施佈置型態 

電子工廠生產線 

製程別設施佈置型態 

傳統機械工廠 

固定位置設施佈置型態 

造船工廠 

單元製造設施佈置型態 

彈性製造系統 

混合式設施佈置型態 

半導體生產工廠 
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產 品 別 設 施 佈 置 

產品別設施佈置又稱之為生產線設施佈置，

此種設施佈置方式乃是將各種產品的製造

流程與操作程序，按照先後順序予以排列

使之形成生產線的佈置方式 
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產 品 別 設 施 佈 置 

原物料
第一

加工站
第二
加工站

第三
加工站

第N
加工站

製成品

人員
物料

人員
物料

人員
物料

人員
物料

…

…

…
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產 品 別 設 施 佈 置 

優點： 

物流順暢，簡化物料搬運 

運用專用機具設備，使其產出率增加 

大量生產，降低單位生產成本 

作業技能變化低，作業人員訓練時間與成
本降低 

人員與設備利用率高 

在製品存貨較少，積壓資金與存放空間降
低 

產品標準化程度高，管理工作穩定 

生產管理運作較單純 
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產 品 別 設 施 佈 置 

缺點： 

採用專用機具設備投資金額大，若產量無
法配合達到經濟規模，則將造成虧損 

生產線的產出常會因機具設備故障或人員
缺席而造成停擺 

工作重覆性高，枯燥乏味 

對於產品設計、製程設計之變更，反應能
力與彈性差 

為防止機具設備故障而造成整條生產線停
擺，因此要耗費相當大的成本在於預防保
養以及備用零件的庫存 
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改 善 生 產 效 率 方 法 

堆料或加班： 

在瓶頸機具設備前實施堆料，避免讓瓶頸
機具設備閒置 

瓶頸機具設備實施加班，擴充其產能 

調整機具設備生產速度： 

找出瓶頸機具設備或產能限制資源來調整
生產速度 

改善作業方法： 

運用工作研究或工業工程的手法來改善作
業方式，藉以提昇工作效率 
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改 善 生 產 效 率 方 法 

混線生產： 

將相關或相類似的生產線加以合併，採取
混線生產方式，藉以提昇人員機具設備之
利用率 

增加人員工作效率： 

透過績效獎金制度的誘因，藉以提昇整體
之生產效率 

生產線平衡： 

透過適當的分析與技術來調整安排工作站
的內容，使其每一個生產工作站的工作負
荷、作業時間與作業內容得以較平均的運
作 
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製 程 別 設 施 佈 置 

製程別設施佈置又稱之為功能別設施佈置，

此種設施佈置方式乃是將類似或相同功能

的機器設備集中在一起，因而形成各種製

造功能獨立區域的佈置方式 
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製 程 別 設 施 佈 置 

車床工場

鑽床工場

磨床工場

銑床工場

鉋床工場

組裝成
品工場
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製 程 別 設 施 佈 置 

優點： 

使用通用型機具設備，投資成本較低 

機具設備保養的壓力與成本較低 

可以因應生產各種不同產品需求 

機具設備、人員的調度較具彈性 

部分機具設備或人員缺席時，不容易造成

整個生產系統停擺 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2014 周富得 

製 程 別 設 施 佈 置 

缺點： 

物流混亂 

在製品存貨高 

排程安排、協調與管制困難 

生產效率低 

機具設備使用率低 

無法大量生產 

生產管理工作困難複雜 
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固 定 位 置 設 施 佈 置 

固定位置設施佈置的方式乃是將產品或工

作標的物保持固定不動，而將人員、機具

設備或物料依需要的時程加以移動到產品

或工作標的物的處所 
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固 定 位 置 設 施 佈 置 

供應商 物料

機具設備

作業人員
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固 定 位 置 設 施 佈 置 

優點： 

減少產品或工作標的物的搬運 

機具設備的投資較少 

作業人員與機具設備集中管理方便 

生產管理較簡單 

某些作業中斷，對於整體系統影響不大 
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固 定 位 置 設 施 佈 置 

缺點： 

無法大量生產 

工作效率較低 

作業素質要求度高 

作業現場的管理調度較複雜 
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單 元 製 造 設 施 佈 置 

單元製造設施佈置又稱之為群組技術設

施佈置，此種設施佈置方式乃是將一些

製造途程相近或形狀相類似的工件聚集

組成工件族，而相對應之製造加工此工

件族的機具設備即形成為機器群。經由

上述工件族與機器群形成之分析後，即

可根據工件族與機器群構建單元製造設

施佈置，藉以融合製程別與產品別設施

佈置之優點與效果 
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單 元 製 造 設 施 佈 置 

車床

車床銑床

銑床

鑽床 熱處理 表面處理

A 工件族

B 工件族
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單 元 製 造 設 施 佈 置 

優點： 

能降低總製程之加工時間 

具有迎合市場變動之彈性與能力 

能縮短生產週期時間，降低在製品存貨 

能降低搬運成本 

能降低機具設備的投資成本 

單元製造管理控制較容易 

缺點： 

構建與分析不容易 
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混 合 設 施 佈 置 

所謂混合設施佈置，係將上述幾種設施佈

置的型態加以融合修改並且混合在一起運

用，藉以滿足某些特殊設施佈置之需求 



 健行科技大學工業管理系 

 Copyright 2014 周富得 

課    程    講    授    完    畢 

謝    謝    ！ 


